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Le paysage hospitalier français

1 009 établissements publics de santé

765 établissements privés à but non lucratif 

1 413 cliniques privées

Au total, 500 000ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ



Les hôpitaux et le DD

ω Une communauté de valeurs: prendre soin, améliorer le quotidien et 
ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜΣ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƎǳŞǊƛǊΣ ǇŜƴǎŜǊ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ 
ǘƻǳǎ ǎŀƴǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Χ

ω [Ŝǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ DǊŜƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛǘǊŜ

ς9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩ acteurs de santé publique

ωtǊŞǾŜƴǘƛƻƴ κ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ κ ŘŞǇƛǎǘŀƎŜ Χ

ωAu premier plan de la gestion des risques santé/environnement

ωDŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ

ς En tant que structuresconsommatrices de ressources et de biens, 
ŞƳŜǘǘŜǳǊǎ ŘŜ D9{ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ŀŎǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ Χ



Les hôpitaux et le volet social du DD

ω 1,2 million de salariésdans les établissements de 
santé
ςƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

ville moyenne

ς5ŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŀ ƳƛȄƛǘŞΣ ƭŀ ǇŀǊƛǘŞΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
composantes du management hospitalier
ωOn fait du DD sans le savoir / sans le dire

ω Un français sur deuxse rend dans un hôpital tous 
les ans (patient ou visiteur)
ς Effet de levier énorme

ς¦ƴ ŘŜǾƻƛǊ ŘΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ κ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ κ ŘŜ 
sensibilisation qui est une des composantes du 
monde hospitalier



Les hôpitaux consommateurs de 
ressources

ω Un patrimoine immobilier considérable : plus 
de 60 millions de m²de bâtiments publics
ςGrande variété : bâtiments historiques / 

nouvelles constructions  ; taille ; implantation 
ŎŜƴǘǊŜ ǾƛƭƭŜ κ ȊƻƴŜ ǊǳǊŀƭŜ Χ

ω Des spécificités sources de consommation :
ςOuverture 24/24 ς7/7, alimentation en 

continu

ς Plateaux techniques énergivores

ςaƛƴƛƳŀ ŘŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜǎ Χ
ω/ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ōƛŜƴ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł ƭŀ 

moyenne au m² du secteur tertiaire

ωEstimation : 400 kWh/m²

ω65% pour chauffage et climatisation

ω Le secteur de la santé = 11%des 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǘŜǊǘƛŀƛǊŜ



[ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ

ω L' hôpital est un grand consommateur d'eau, de 650 à 800 litres par 
jour et par lit* (vs de 150 à 200 litres par habitant et par jour)

ω Certains services sont très consommateurs : 

ς Blanchisserie, restauration

ω wŜƧŜǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ

ς produits désinfectants et antiseptiques

ς germes pathogènes

ς médicaments

ς métaux lourds (mercure) 

ς Χ

* IHF



Le poids des achats hospitaliers

ω Les hôpitaux achètent de tout et en quantité

ï fournitures de bureau, alimentation, prestations de 

service, produits de nettoyage, mobilier, matériel 
médical, médicaments, équipements de technologie 
ƳŞŘƛŎŀƭŜ Χ

ς Estimation : plus de 17 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎϝen 2007

ω Les hôpitaux publics effectuent leurs achats dans le 
cadre de marchés publics

ω 5Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎ ƴŞƎƻŎƛŜƴǘ 
Ŝƴ ƎǊƻǎ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴŎ ǇŜǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ 
industriels.

*DHOS



Les hôpitaux producteurs de déchets

Å Les hôpitaux françaisproduisentenviron 780 000 T de
déchetsparan

Å % de ces déchets( tonnes),sont des déchets
banals, des DAOM (déchets assimilés aux ordures
ménagères

Å Les20%restant sont des DASRI (déchetsdôactivit®sde
soins à risques infectieux qui obéissent à une
réglementationstricte: seringues,scalpels,compressesΧ
ς incinérationou banalisationavantretraitement

ï les processsont à fois plus coûteuxqueles filières de
traitementdesdéchetsbanals

ï Un desenjeuxdeshôpitauxestdoncdô°treperformantsur
lesétapesdetri et dequalificationdecesdéchets

* Ademe



Les hôpitaux producteurs de déchets

Des problématiques spécifiques :

ωComment concilier  le principe de ƭΩǳǎŀƎŜuniqueet la 
réduction des déchets ?
ςUsage unique : matériels et dispositifs médicaux utilisés une seule 

fois (vs stérilisation et réutilisation). Une clé dans la sécurisation 
des soins et la lutte contre les infections.

ωLa gestion des effluents liquides et gazeux
ςLes hôpitaux rejettent de nombreuses substances polluantes dans 
ƭΩŜŀǳ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎύ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƛǊ

ςtō ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ



La problématique des transports

ωMultiplicité des flux
ςPersonnels, patients, visiteurs, fournisseurs

ωAmplitudes horaires et journalières 
particulières

ωSituation hétérogène : 
ςville / zone rurale ; 

ςoffre transports en commun pas toujours adaptée

ωTrès nombreux déplacements occasionnés 
par les hôpitaux
ςUn point crucial du bilan carbone



Les flux hospitaliers

ADEME



Un cadre réglementaire spécifique

ω La certification par la Haute Autorité de Santé intègre des critères liés 
au DD dans sa nouvelle version
ςUn document incontournable pour les ES

ω Le plan Hôpital 2012(financement des nouvelles constructions 
hospitalières) 
ς la qualité environnementale et la compatibilité avec le développement durable sont des 

critères dΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞΦ

ς un soutien financier spécifique accompagne les actions volontaristes et particulièrement 
innovantes, dont la démarche HQE
ω Référentiel HQE adapté aux ES

ω La circulaire «Etat exemplaire»
ς objectif de réduction des GES de 50 % sur 10 ans pour les Etablissements 

publics de santé, baisse des consommations énergétiques de 35 à 40 %. 

ω Le tƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘǳǊŀōƭŜǎimpose des 
critères éco responsables dans les marchés publics 



Les conséquences du Grenelle pour les 
hôpitaux

ω /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ

ςBâtiments neufs: ƴƻǊƳŜ ά ōŃǘƛƳŜƴǘ ōŀǎǎŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ έ 
inférieure à 50 KW/m2/an

ςBâtiments ancien: ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŘŜ 
38% ŘΩƛŎƛ 2020.

ω wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ bilan Carbonepour toutes les personnes morales 
employant plus de 250 salariés

ω Second plan national santé environnement
ςréduction des rejets des substances les plus préoccupantes dans 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘǳǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳȄ 

ω taxe «pollueur payeurη Χ

LE CHANTIER EST IMMENSE
Des objectifs difficiles à tenir en raison de la spécificité de 
fonctionnement et de la situation financière des hôpitaux



La clé de voûte du changement :

ω La sensibilisation et la formation des personnels 
hospitaliers

ω Pour changer les comportements
ςGestes de tri

ςConsommation énergie / eau

ς Χ

ω Pour changer les habitudes
ς Acheter différemment et utiliser différemment

ω Pour relayer les messages auprès des patients et visiteurs

ω Les hospitaliers sont des citoyens comme les autres, qui 
ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǉǳΩŁ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭŜǎ 
ƎŜǎǘŜǎ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŎƘŜȊ ŜǳȄ



Des pionniers se sont déjà lancés !



Quelques initiatives remarquables 

ω Des hôpitaux HQE : 
ς /I !ƭŝǎΣ {ǳŘ CǊŀƴŎƛƭƛŜƴΣ [ŀƎƴȅ ǎǳǊ aŀǊƴŜΣ !ƳōǊƻƛǎŜ tŀǊŞ Ł aŀǊǎŜƛƭƭŜ Χ

ς /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ Χ

ω Des services logistiques Iso 14001 : 
ς blanchisserie CHU Nice

ω /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ
ς tǳƛǘǎ ŎŀƴŀŘƛŜƴǎΣ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ŀǳ ōƻƛǎΣ ǎƻƭŀƛǊŜ Χ

ς ол҈ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǎƻƭŀƛǊŜ Ł ƭŀ wŞǳƴƛƻƴ Χ

ω Agenda 21 au CHU Brest

ω Déchets : 
ς ол ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎ ŀǳ /I ŘΩ!ƴƎƻǳƭŝƳŜ

ς Un coopération régionale hopitaux / médecine de ville pour le traitement des 
DASRI au CH de Dôle

ς мтлл ŀƎŜƴǘǎ ŦƻǊƳŞǎ ŀǳ ǘǊƛ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ {ǘ WƻǎŜǇƘ Ł aŀǊǎŜƛƭƭŜ

ω Communication :
ς Manuel éco patient et éco hospitalier au CHU Montpellier

ω t59 Řŀƴǎ мт ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Χ

ω Économie de 500 000 euros en achetant des essuie-mains écoresponsables 
(plus chers, meilleure qualité et écoconçus >> conso en baisse)-¦ƴƛIŀ Χ



[Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

Réalisé par PG Promotion avec le comité de 
pilotage «Manager le développement durable en 

établissement de santé»



Plusieurs actions pour accompagner les 
hôpitaux dans le DD

ω En partenariat avec la FHF (depuis 2006), la FEHAP 
(2008) et la FHP (2009)

ω Le baromètre du DDen établissement de santé
ςUne étude menée auprès des hôpitaux sur la prise en 

compte du DD : quelle perception ? Quelle organisation ? 
vǳŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ǉǳŜƭƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ Χ
ωLa seule photographie complète sur le sujet (75 items)

ω321 répondants en 2010

ω;ǘǳŘŜ ƳŜƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9I9{t

ω Les Awardsremis aux établissements pionniers
ς Lauréats déterminés par leurs réponses au baromètre

ς Dernière édition 19 mai 2010 sur HEIM



ωLes ateliersdu DD
ςDes journées de formation conçues pour et 

par les hospitaliers pour aborder les grandes 
thématiques du DD

ς7 ateliers en 2009, 9 en 2010

ς!ǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩ!ŘŜƳŜ Ŝǘ Řǳ aŜŜŘŘŜƳ 


